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As Normas Brasileiras e o Codigo de Defesa do Consumidor

Pode ser que grande parte da po-
pulagdo ndo saiba, mas todos os produ-
tos e servigos praticados ou vendidos
dentro do territério nacional devem obe-
decer as Normas Brasileiras publicadas
pela Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas ABNT. Trata-se de uma enti-
dade privada e sem fins lucrativos que
fornece a base necessaria para o desen-
volvimento tecnolégico brasileiro.

Um dos objetivos da normalizagao
é prover toda a sociedade de meios efi-
cazes para comprovar a qualidade dos
produtos e servigos utilizados, além de
permitir uma troca de informagdes entre
produtores e usuarios. Pode-se dizer que
a preservagao da salde, da seguranga e
do meio ambiente estd diretamente liga-
da a forma de fabricar os produtos, o que
acaba por influenciar na qualidade de vida
da populagao. Por isso, respeitar as leis
é uma obrigagao de todos.

Até a publicagao no Diario Oficial
da Lei 8.078, em 11 de setembro de
1990, as Normas Brasileiras apenas ser-
viam de orientagdo para a fabricagdo de
produtos e execugdo de servigos, mas
ndo tinham obrigatoriedade por forga de
lei. Esta Lei 8.078, mais conhecida como
Cédigo de Defesa do Consumidor, diz
em seu Artigo 10:

"0 presente cédigo estabelece
normas de protegao e defesa do consu-
midor, de ordem publica e interesse so-
cial, nos termos dos art. 59, inciso
XXXII, inciso V, da Constituigao Federal
e art. 48 de suas Disposigoes Transito-
rias”.

Esta mesma lei estabelece em seu
capitulo V, segao IV, artigo 39, inciso
VIII:

“E vedado ao fornecedor de produ-
tos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas, colocar no mercado de consu-
mo, qualquer produto ou servigo em de-
sacordo com as normas expedidas pelos
6rgaos oficiais competentes ou, se nor-
mas especificas ndao existirem, pela As-
sociagdo Brasileira de Normas Técnicas
ou outra entidade credenciada pelo Con-
selho Nacional de Metrologia, Normali-

zagao e Industrial

(Conmetro)'”

Qualidade

Essas e outras exigéncias da nor-
malizagdo técnica nacional ficam sujei-
tas ainda as regras do Coédigo de Defesa
do Consumidor CDC>

Outra lei - de nimero 8.666 de
21 de junho de 1993 - que estabelece
normas gerais para licitagbes de 6rgaos
publicos, afirma em seu capitulo I, segao
II, art. 69, inciso X:

“Projeto Executivo - o conjunto dos
elementos necessdrios e suficientes a
execugao completa da obra, de acordo
com as normas pertinentes da Associa-
gdo Brasileira de Normas Técnicas -
ABNT".

Quanto a questdao da responsabi-
lidade, o Cdédigo de Defesa do Consumi-
dor estabelece no Capitulo IV, Artigo 12:

"0 fabricante, o produtor, o cons-
trutor, nacional ou estrangeiro, e o im-
portador respondem, independentemen-
te da existéncia de culpa, pela reparagao
dos danos causados aos consumidores
por defeitos decorrentes de projeto, fa-
bricagdo, construgdao, montagem, féormu-
las, manipulagdo, apresentagao ou acon-
dicionamento de seus produtos, bem
como por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua utilizagdo e ris-
cos”.

As sangdes previstas nas duas leis
vao desde uma multa até a interdigao
total do estabelecimento ou obra, pas-
sando por infragdes criminais e penais,
apreensao do produto, cassagao do re-
gistro, proibicdo de fabricagdo, cassa-
gao de licenga e intervengdo administra-
tiva.

Outro detalhe importante que de-
vemos observar é a co-responsabilidade
daquele que vende um produto ndo nor-
malizado ou aceita um servigo executa-
do fora dos padroes da ABNT. O Cédigo
de Defesa do Consumidor diz em seu ca-
pitulo IV - que trata da Qualidade de
Produtos e Servigos e da Prevengao e da
Reparagdo dos Danos, segdo III - da
Responsabilidade por Vicio do Produto e
do Servigo, em seu artigo 18:

“Os fornecedores de produtos de
consumo durdveis ou ndo durdveis res-
pondem solidariamente pelos vicios de
qualidade ou quantidade que os tornem
impréprios ou inadequados ao consumo
a que se destinam ou lhes diminuam o
valor, assim como por aqueles decorren-
tes da disparidade, com as indicagdes
constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitaria,
respeitadas as variagdes decorrentes de
sua natureza, podendo o consumidor exi-
gir a substituicdo das partes viciadas”.

Ainda neste mesmo aspecto, o
Artigo 23 estabelece que o fornecedor
de produtos e servigos ndo pode dizer
que desconhece os vicios dos mesmos:

“A ignorancia do fornecedor sobre
os vicios de qualidade por inadequagdo
dos produtos e servigos ndo o exime de
responsabilidade.”

Por ultimo, o Artigo 18 em seu
Pardgrafo 6.9 - "S3o improprios ao uso e
consumo” -, inciso II estabelece:

“Os produtos deteriorados, alte-
rados, adulterados, avariados, falsifica-
dos, corrompidos, fraudados, nocivos a
vida ou a saude, perigosos ou, ainda,
aqueles em desacordo com as normas
regulamentares de fabricagdo, distribui-
gao ou apresentagao;”

Todas as partes da cadeia cons-
trutiva sdo responsaveis pelos danos ou
vicios que os servigos e produtos pos-
sam apresentar. No entanto, o diretamen-
te responsabilizado por reparar as per-
das do consumidor é o fornecedor final.
Portanto, o estabelecimento que vende
um produto fora de Norma ou o constru-
tor que o utiliza na execugdo de uma obra
sdo automaticamente acionados pela
justica em caso de reclamagao.

O fornecedor que estd preocupa-
do com estas implicagGes exige dos fa-
bricantes a comprovagdo de que o pro-
duto estda em condigGes de ser aplicado.

Desta forma, cumprir as Normas
Brasileiras é, antes de tudo, cumprir a lei
e zelar pela qualidade de produtos e ser-
vigos.

TINMETRO é uma autarquia federal, vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, que atua como Secretaria Executiva do Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro), colegiado interministerial, que & o 6rgdo normativo do Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial (Sinmetro). Objetivando integrar uma estrutura sistémica articulada, o Sinmetro, o Conmetro e o Inmetro foram criados pela Lei 5.966, de 11 de dezembro de 1973,
cabendo a este ultimo substituir o ent&o Instituto Nacional de Pesos e Medidas (INPM) e ampliar significativamente o seu raio de atuacdo a servico da sociedade brasileira. No ambito
de sua ampla miss&o institucional, o Inmetro objetiva fortalecer as empresas nacionais, aumentando sua produtividade por meio da adocdo de mecanismos destinados a melhoria
da qualidade de produtos e servicos. Sua missdo & promover a qualidade de vida do cidaddo e a competitividade da economia através da metrologia e da qualidade.

1 CDC. Ministério da Justica do Brasil, dentro do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor, da Secretaria de Direito Econémico, ou 6rgao federal que venha substiturlo,
€ organismo de coordenacdo da politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:
| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de protecdo ao consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, dentincias ou sugestdes apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado;
Ill - prestar aos consumidores orientacdo permanente sobre seus direitos e garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes meios de comunicacéo;
V - solicitar & policia judicidria a instauracdo de inquérito policial para a apreciacdo de delito contra os consumidores, nos termos da legislacdo vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente para fins de adocdo de medidas processuais no ambito de suas atribuicGes;

VIl - levar ao conhecimento dos é6rgdos competentes as infracGes de ordem administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos, ou individuais dos consumidores;

VIIl - solicitar o concurso de érgdos e entidades da Unido, Estados, do Distrito Federal e Municipios, bem como auxiliar a fiscalizacdo de precos, abastecimento, quantidade e

seguranca de bens e servigcos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a formacédo de entidades de defesa do consumidor pela populacéo e pelos 6rgaos publicos estaduais

e municipais;

Xl - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.
Paragrafo Unico. Para a consecucdo de seus objetivos, o Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor podera solicitar o concurso de drgaos e entidades de notéria

especializacdo técnico-cientifica
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